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Petna lista Gwiazd Jakosci Obstugi 2021 znajduje sie na stronie internetowej www.jakoscobslugi.pl
Prezentacja laureatéw Gwiazd Jakosci Obstugi 2021 na stronie 185.
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JAKOSC ERGO HESTII

CELEM ERGO HESTII W OBSZARZE JAKOSCI JEST ZWIEKSZENIE SWIADOMOSCI
UBEZPIECZENIOWEJ WSROD KLIENTOW.

akos¢ obstugi to jeden z kluczowych Swiadomej decyzji o kupnie ubezpieczenia
elementow w strategii ERGO Hestii. pomaga klientowi agent, ktéry komplekso-
Niezaleznie od tego, czy Klient kupuje wo zajmuje sie jego potrzebami - zaréwno

polise czy likwiduje szkode — wyso- ® w zakresie ubezpieczen majgtkowych, jak
ka jakos¢ jest dla firmy tak samo wazna. By HE S I IA i zyciowych. By utrzymywac optymalne re-

utrzymac wysoki poziom, ERGO Hestia syste-
matycznie udoskonala narzedzia wspierajace
obstuge, ktére tacza w sobie najlepsze praktyki z rynku, opinie
klientow oraz praktyczne spojrzenie partneréw biznesowych.

NADRZEDNYM CELEM DZIALAN ERGO HESTII w obsza-
rze jakosci, niezaleznie od pandemii, jest zapewnienie transpa-
rentnosci procesu zakupu polis oraz zwigkszanie $wiadomosci
klientow na temat funkcjonowania ubezpieczen. W podjeciu

zultaty w zakresie obstugi klienta, firma opra-

cowata zaawansowane programy, w ramach
ktorych wspiera i wyrdznia agentow spetniajgcych najwyzsze
wymagania.

Elementem programu ERGO Hestii zapewniajgcego najwyz-
szy standard obstugi sg tez Punkty Standard i Punkty Oznako-
wane, ktore zapewniajg klientom gwarancje dobrej jakosci. M.in.
dzieki temu ERGO Hestii udaje sie uzyskaé optymalne rezultaty,
potwierdzone wynikami badar oraz licznymi nagrodami. ®

OBSLUGA KLIENTA 360°

DLF SP.Z 0.0. OBSLUGE KLIENTA UZNAJE ZA JEDEN Z PRIORYTETOW. BUDUJEMY
DEUGOTRWALA RELACJE Z KLIENTEM, GDYZ JEGO ZADOWOLENIE | OPINIA, SA KLUCZOWE.

ompleksowa obstuga rozpoczyna sig juz
przy pierwszym kontakcie z naszymi pro-
duktami i trwa takze po zakupie. Kazdej
interakciji z klientem towarzyszy wysoka
jakos¢ swiadczen - od doradztwa przedsprzedazo-
wego, po obstuge posprzedazowg oraz sprawny
i szybki serwis ,door to door”. Systematycznie ba-
damy potrzeby konsumentdwi usprawniamy pro-
cesy. Poszukujemy odpowiednich, wygodnych
rozwigzan, aby pozostac z nimi w regularnym
kontakcie i zagwarantowaé wtasciwa opieke
i bezpieczenstwo. Kluczem do sukcesu sg
odpowiednie kadry, ktorych kwalifikacje ciagle
podnosimy.
Jestesmy swiadomi, ze jakos¢ obstugi
jest jednym z najwazniejszych
elementow wptywajgcych
na decyzje zakupowg oraz
na to, jakie do$wiadczenie
z marka bedzie miat klient.

Naszym celem jest nie tylko spetnianie jego oczeki-
wan, ale wykraczanie poza nie. Zespot DLF jest wy-
czulony na potrzeby klienta traktujgc kazdy kontakt
indywidualnie. ®

JestesSmy swiadomi, ze jakos¢
obstugi jest jednym z najwazniej-
szych elementow wptywajgcych
ha decyzje zakupowg oraz na
to, jakie doswiadczenie z marka
bedzie miat nasz klient.

ARKADIUSZ GROCHOWSKI, Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor ds. Sprzedazy i Marketingu DLF Sp. z 0.0.
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