GWIAZDY

JAKOSCI OBSLUGI

Juz po raz 15 zostaly przyznane nagrody Polskiego Programu Jakosci Obstugi!

Tegoroczni laureaci zostali wylonieni sposrdd 46 tysiecy firm, z 200 branz.

Tytut Gwiazdy Jakos$ci Obstugi jest wyjatkowy, poniewaz o jego przyznaniu decyduja
wszyscy klienci, zgtaszajacy swoje opinie na portalu jakoscobslugi.pl

przez 365 dni w roku. Nominowane przez nich firmy biorg udziat

JAKOSC
OBSLUGI

w poglebionym badaniu, realizowanym przez ekspertéw
Polskiego Programu JakoSci Obstugi i SecretClient®.

Przedstawiamy Panstwu elitarne
grono Gwiazd Jakosci Obslugi 2022!
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Pelna lista Gwiazd JakoSci Obstugi 2022 znajduje si¢ na stronie internetowej www.jakoscobslugi.pl
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ERGO HESTIA

ERGO HESTIA NAGRODZONA
ZA JAKOSC OBSLUGI

ERGO Hestia, wicelider wsréd majatkowych firm ubezpieczeniowych w Polsce, nie zwalnia tempa.
W ostatnim czasie wdrozyta kolejne innowacje i rozwigzania, ktére podnosza jakos¢ obstugi klienta.
Nowoczesnos¢ ERGO Hestii idzie w parze z odpowiedzialnosciag spoteczna: wszystkie dziatania
realizowane sg zgodnie z politykg ESG. Doceniajg to zaréwno klienci, jak i eksperci przyznajac firmie
nagrody takie jak Top Employer czy Gwiazda Jakosci Obstugi.

y zapewnic¢ klientom najwyzszg jakos¢, ERGO
Hestia systematycznie udoskonala narzedzia
wspierajgce obstuge, ktore faczg w sobie naj-
lepsze praktyki z rynku, opinie klientow oraz
praktyczne spojrzenie partneréw bizneso-
wych. ,Regularnie inwestujemy w programy
i technologie, ktorych celem jest odciazenie klienta na etapie
likwidacji szkdd, a co za tym idzie — podniesienie jakosci likwi-
daciji i przyspieszenie wyptat. Rozwigzania pozwalajg klientom
m.in. na cyfrowg obstuge roszczen czy samodzielng likwidacije
niektorych szkdd” — mowi kukasz Heinowski, Dyrektor Biura Za-
rzadzania Jakoscig w ERGO Hestii. Miedzy innymi dzieki nim co
piaty klient ERGO Hestii otrzymuje decyzje o wyptacie odszko-
dowania juz podczas pierwszego kontaktu z ubezpieczycielem.
Z kolei co drugi klient detaliczny zgtasza szkode poprzez narze-
dzia online, takie jak iKonto i formularze na stronie www.

Ws$roéd innowacyjnych rozwigzan
ERGO Hestii, z ktérych korzystaja jej
klienci, znajduje sie chatbot, ktory po-
maga w znalezieniu agenta oraz prezen-
tuje oferte ubezpieczen majgtkowych
i zyciowych. Inng innowacja jest aplika-
cja AutoWycena, ktéra umozliwia klien-
tom samodzielng wycene szkoéd komu-
nikacyjnych. Narzedzie, wykorzystujac
sztuczng inteligencje, analizuje uszko-
dzenia pojazdu i proponuje kosztorys
naprawy w kilkadziesigt sekund. Tech-
nologie stuza klientom, ale tez posredni-
kom wspétpracujacym z firma. Szeroka
dystrybucja ubezpieczen we wspotpracy
z niemal 70 tys. agentéw oraz brokeréw
pozostaje priorytetem ubezpieczyciela.

To, ze ERGO Hestia dba o jakos¢, po-
twierdzajg kolejne niezalezne nagrody
i wyréznienia przyznawane firmie przez
klientéw i ekspertow z branzy. W ba-
daniu przeprowadzonym przez Polski
Program Jakosci Obstugi firma zajeta
1. miejsce otrzymujac tytut ,Gwiazda
Jakosci Obstugi 2022”. Nagroda zo-
stata przyznana ERGO Hestii juz po raz
czwarty. Ubezpieczyciel regularnie otrzymuje takze wyrdznie-
nia w konkursie Ztoty Zderzak, w ktérym serwisy samochodo-
we oceniajg jakos$¢ wspotpracy z firmami ubezpieczeniowymi.
W 2021 roku ERGO Hestia otrzymata takze Srebrny Listek
CSR Polityki. Spétka regularnie znajduje sie na podium Ran-
kingu Odpowiedzialnych Firm. ERGO Hestia zdobywa réw-
niez uznanie jako najlepszy pracodawca, co potwierdza m.in.
nagroda Top Employer 2022. O

ERGO
HESTIA

www.ergohestia.pl
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BSH / KRUK

—

Serwis Fabryczny BSH oferuje swoje ustugi
uzytkownikom sprzetéw marek Bosch,
Siemens i Gaggenau. To juz nie tylko naprawa
urzadzen, szybka diagnostyka, profesjonalne
doradztwo i wsparcie w zakresie pielegnacji
czy codziennym dbaniu o sprzet gospodarstwa
domowego. To cos znacznie wiecej.

wiazda Jakosci Obstugi to dla Serwisu Fabryczne-
go BSH wazne wyréznienie, gdyz docenione zo-
stato kompleksowe podejscie do ustug serwiso-
wych, jakie prowadzimy. Docenili nas nasi Klienci,
co jest bezcenne. W centrum naszego zainteresowania za-

BSH PO RAZ KOLEJNY
NAGRODZONY GWIAZDA
JAKOSCI OBSEUGI

wsze jest cztowiek. Skoro on sie zmienia, co-
dziennie korzysta z technologii, smartfonow,
Internetu, ma wieksze wymagania, to my dla
niego réwniez sie rozwijamy i zmieniamy.
Tak, by stuzy¢ mu wsparciem na kazdym
polu i w kazdej sytuacji. — komentuje Wiktor
Mikotajczyk, Dyrektor Pionu Serwisu w BSH
Sprzet Gospodarstwa Domowego. O

Wiktor
Mikotajczyk,

B/S/H/
|

www.bsh-group.com/pl/

Dyrektor
Pionu Serwisu
w BSH
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MOZNA ROZWIAZAC

O branzy zarzadzania wierzytelnosciami wcigz krazy wiele mitoéw i stereotypéw. Od ponad 20 lat
firma KRUK S.A., lider zarzadzania wierzytelno$ciami w Europie Srodkowej, stara sie odczarowaé
postrzeganie catej branzy, by nie kojarzyta sie z surowa windykacja.

ako prekursor strategii prougodowej KRUK
pokazuje, ze zadtuzenie moze przydarzyé
sie kazdemu. Dodatkowo edukuje, jakie
rozwigzania moga wesprze¢ osoby zadtu-
zone w wyjsciu na finansowa prosta, m.in. poprzez
kampanie informacyjne czy spoteczne, jak chociazby
Dzier bez Diugdw, ktérego Spétka jest pomystodawca
i inicjatorem.

- Jako$¢ obstugi naszych klientow jest dla nas
bardzo wazna. Nalezymy do miedzynarodowej
Grupy Kapitatowej i na kazdym z rynkéw dzia-
tamy zgodnie z przepisami prawa, normami
etycznymi i obyczajowymi. Na tych elemen-
tach budujemy zaufanie naszych klientow
i partneréw biznesowych - komentuje Tomasz

Ignaczak, dyrektor generalny KRUK S.A. - Jesli chodzi
o obstuge naszych klientdw, warto podkresli¢, ze naj-
wazniejsza jest decyzja osoby zadtuzonej o wyborze
rozwigzania prowadzgcego do wyjscia z dtugu. To na
kliencie spoczywa odpowiedzialno$¢ za decyzje, czy
chce sptaci¢ swdj dtug roztozony na raty, czy jednak
wybiera droge sgdowa. Szanujemy ten wybér. O

£

KRUK

Ignaczak, %
dyrektor &
generalny . =
KRUK S.A. kruk.pl =
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JAKOSC OBSEUGI KL
POTRZEBUJE DO]

Rozmowa z Krzysztofem Strzeleckim, Prezesem
Zarzadu oraz Irming Karpinska, Dyrektor
Marketingu i Sprzedazy Pozapaliwowej

w AMIC Polska

MIC Energy, sie¢ stacji paliw, nalezaca

do austriackiego funduszu inwestycyj-

nego AMIC Energy Management GmbH

dziata w Polsce od 2016 roku. To nowo-

czesne obiekty, ktdre zostaty gruntow-

nie zmodernizowane i spetiaja najwyz-
sze standardy rynkowe.

Sie¢ stacji AMIC Energy jest obecnie najwiekszym w Pol-
sce franczyzobiorcg restauracji SUBWAY® - 55 |okalizacji.
Kazdego dnia stacje odwiedzaja klienci, ktdrzy doceniaja wy-
sokg jakos¢ oferty i standardy obstugi, czego dowodem jest
tegoroczne wyrdznienie Gwiazda Jakosci Obstugi.

Co jest najwazniejsze w budowaniu doswiadczenia klien-
tow z Panstwa marka?

IRMINA KARPINSKA: AMIC Energy to 116 miejsc do-

brej energii w Polsce, prowadzonych z pasjg i zaanga-
zowaniem przez zespot doswiadczonych pracownikéw. Kaz-
de z tych miejsc to przede wszystkim ludzie, ktérzy je tworza,
to oni majg bezposredni wptyw na doswiadczenie konsumen-
ta. Staramy sie, aby byto ono jak najlepsze juz od pierwszego
kontaktu z nasza marka. Stuchamy naszych klientéw, dlate-
go wiemy, co jest dla nich wazne i co doceniajg. Staramy sie
sprostac ich oczekiwaniom i trafnie odpowiada¢ na nowe po-
trzeby, tak szybko jak szybko zmieniajg sie realia, w ktérych
wszyscy funkcjonujemy.

Czym wyrdznia sie marka AMIC na tle innych

sieci paliwowych?

KRZYSZTOF STRZELECKI: Dziatamy na bardzo trudnym ryn-
ku. Zakup paliwa to raczej koniecznos¢ niz przyjemnosc. Jak
wiec sprawic¢, aby klient czut sie przyjemnie i chetnie do nas
wracat?

W przypadku sieci stacji paliw bardzo wazna jest konku-
rencyjnos¢ cenowa i wysoka jakos¢ oferowanych paliw - to
gwarantujemy - paliwa na naszych stacjach pochodzg z
najwiekszej polskiej rafinerii, jednak klienci potrzebuja duzo
wiecej. Potrzebujg jakosciowej oferty szytej na miare oraz
najlepszej obstugi.

Czego zatem oprdcz paliwa moga oczekiwac klienci?

I.LK.: Zapewniamy szeroki asortyment produktéw w sklepach
AMIC Market czynnych catg dobe. Rozwijamy naszg marke
Food Point, pyszne kanapki przygotowane na miejscu, do-

BREJ ENERG

GNTA

skonatej jakosci kawe, ktéra zaspokoi oczekiwania najbardziej
wymagajgcych klientow. Dzisiaj stacja paliw to znacznie wie-
cej niz miejsce do zatankowania auta.

Oferta gastronomiczna i produktowa na biezgco jest do-

pasowywana do oczekiwan, a atrakcyjno$¢ naszych dziatan
promocyjnych ma znaczenie dla naszych odbiorcéw i wptywa
na wysoki poziom ich satysfakcji. Juz na 55 stacjach AMIC
Energy klienci moga korzystac z petnej oferty kultowej marki
SUBWAY®. Jeste$my najwiekszym franczyzobiorca Subway
w Polsce.Ofercie towarzyszy Swietny serwis obstugi, szkoli-
my nasz zespot i budujemy standardy, ktére wysoko oceniaja
nasi klienci. Od trzech lat z sukcesem rozwijamy program lo-
jalnosciowy Driver Club, nalezy do niego coraz wiecej klien-
toéw. Przede wszystkim doceniajg oni atrakcyjnos¢ benefitow
wynikajacych z uczestnictwa w klubie: znizki i promocje tu
i teraz, najwiekszy katalog nagréd z mozliwoscig wyboru
sposrdd szerokiego asortymentu réoznych marek. Dzi$ konsu-
ment potrzebuje informacji bez czekania, dlatego w aplikacji
AMIC Energy PL ma dostep do informacji o wszystkich ofer-
tach, swoich punktach, ale takze moze sprawdzi¢ ceny paliw
w okolicy najblizszej sobie lokalizacji i dokona¢ dobrego dla
siebie wyboru.
K.S.: Naszym zdaniem bardzo wazne jest, by na kazdym eta-
pie prowadzenia biznesu myslec¢ o potrzebie klienta, to moty-
wuje rozwdj i prowadzi do tworzenia najlepszych rozwigzan.
Kryterium wysokiej jakosci jest wpisane w nasze DNA podob-
nie jak dobra energia, ktéra chcemy przekazywaé na co dzien
konsumentom.Od

a aMmic

ENERGY

amicenergy.pl

PREZENTACJA PARTNERA




