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Gwiazdy Jakosci Obstugi

Juz 16 rok z rzedu Polski Program Jakosci Obstugi wytonit elitarne grono

najbardziej przyjaznych firm. Przyznanie tytutu Gwiazdy Jakosci Obstugi stanowi
najwyzszy wyraz zaufania i lojalnosci Klientow. To wtasnie za sprawa ich gtosow,
na podstawie opinii zgtaszanych przez caty rok na portalu jakoscobslugi.pl,

firmy otrzymuja ten wyjatkowy znak jakosci.

Przedstawiamy elitarne grono

Gwiazd Jakosci Obstugi 2023!
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Petna lista Gwiazd Jakosci Obstugi 2023 oraz informacje na temat minionych edycji znajduja sie na stronie www.jakoscobslugi.pl
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[ ULATWIA WYJSCIE Z DLUGOW

Z zadtuzeniem w Polsce zmaga si¢ okofo 14 procent spoteczenstwa - tak wynika z Indeksu
wyptacalnosci Polek i Polakéw i ich postaw wobec zadtuzenia*. Wierzytelnosci te sa odzyskiwane
m.in. przez profesjonalne firmy windykacyjne, ktére umozliwiajg klientom ich sptate w ratach.

iderem branzy zarzadzania wierzytelnosciami w Pol-
sce jest firma KRUK S.A., prekursor strategii prougo-
dowej. Od 25. lat spétka nie tylko rozmawia z 0so-
bami zadtuzonymi o dostepnych rozwigzaniach
umozliwiajgcych wyjscie z dtugéw, ale tez prowadzi dziata-
nia z zakresu edukacji finansowej. Sg one skierowane do
ogdtu spoteczenstwa. Spétka jest m.in. pomystodawca
i inicjatorem Dnia bez Dlugdw, ktéry obchodzony jest
takze w Czechach, Stowacji i Rumunii. - W ciggu tych
25 lat nasza branza caty czas podaza za zmieniajgcymi
sie trendami, oferujac coraz bardziej nowoczesne rozwig-
zania technologiczne dla swoich klientow i partnerow
biznesowych. Co wazne w koncu zaczelismy
by¢ traktowani tak, jak kazdy inny biznes. Je- Tomasz

Ignaczak,
*Indeks wyptacalnosci Polek i Polakéw i ich postaw wobec dyrektor
zadfuzenia zostat przygotowany przez panel Ariadna na
zlecenie KRUK S.A. Badanie przeprowadzone 02-05.09.2022 generalny
r. wéréd osob powyzej 18 roku zycia metodologia CAWI.
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KRUK S.A.

stesmy jednym z ogniw obrotu gospodarczego, ktore wspiera
inne podmioty i instytucje w zachowaniu ptynnosci finansowej.
Przede wszystkim jednak jesteSmy po to, aby znalez¢ najlepsze
rozwigzanie dla naszych klientdéw, oséb zadtuzonych. Wszyst-
ko po to, aby mogli oni upora¢ sie z dtugiem. Ostateczna
decyzja o wyborze rozwigzania jest jednak w rekach klien-
ta. My dbamy o to, aby bez wzgledu na ten wybor, jakos¢
»  naszych ustug byta na najwyzszym poziomie - w zgodzie
z etyka, prawem i naszymi warto$ciami. Cieszymy sie, ze
nasi klienci to doceniajg — komentuje Tomasz Ignaczak,
dyrektor generalny KRUK S.A. nalezgcej do miedzynarodo-
wej Grupy KRUK, ktéra jest liderem rynku zarzg-
dzania wierzytelnosciami w Polsce i Rumunii,
a takze dynamicznie rozwija sie w Czechach,
Stowacji, Wioszech i Hiszpanii. O

kruk.eu

MATERIAL SPONSOROWANY

POZIOM OGOLNOPOLSKIEGO

WSKAZN

KA JAKOSCI OBSLUGI

Polski Program Jakosci Obstugi co roku przeprowadza pogtebione badanie satysfakcji konsumentow,
ktére ma na celu wytonié najprzyjazniejsze w Polsce firmy, a takze oceni¢ ogdlng satysfakcje Polakéw.

2020 oku zaobserwowany zostat nagty

wzrost satysfakcji klientdw, a ogoélnopolski

wskaznik jakosci obstugi zanotowat histo-

ryczny wynik — 78,2%. Analitycy ttumaczyli
wzrost satysfakcji klientow, ich obnizonymi oczekiwaniami,
wywotanymi trudnos$ciami w prowadzeniu placowek handlo-
wych i ustugowych z powodu trwajacej pandemii.

Wyniki ostatniej, 16. edycji badania wskazuja, ze poziom za-
dowolenia klientéw znacznie obnizyt sie w roku 2022 - spadt
0 1,6 p. proc. w stosunku rok do roku i ostatecznie zatrzymat
sie na poziomie 76,4%. Jest to efekt znacznego wzrostu cen,
ponownego problemu logistycznego z dostawami towarow i
brakujgcymi artykutami. Tym razem jednak klienci nie byli juz
tak wyrozumiali w stosunku do producentéw czy handlow-
cow i znacznie stabiej ocenili jako$¢ obstugi. Jakiego wskaz-
nika mozemy spodziewac sie w 2023 roku? Wedtug danych

2020 2021 2022

z portalu jakoscobsulgi.pl, nastroje konsumentéw wcigz
spadajg, zwtaszcza w sektorze spozywczym. Na koniec roku
mozemy wiec otrzymac wskaznik nieprzekraczajacy 76%. O

jakoscobslugi.pl




