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OBSLUGI

Gwiazdy Jakosci Obstugi

Juz po raz 17. Polski Program Jakosci Obstugi wytonit elitarne grono,
najbardziej przyjaznych firm. Otrzymanie tytutu Gwiazdy Jakosci Obstugi,
to najwyzszy wyraz zadowolenia, ale takze zaufania i lojalnosci Klientow.
To witasnie za sprawa ich opinii, zgtaszanych przez caty rok na portalu
jakoscobslugi.pl, firmy otrzymuja to wyjatkowe godto jakosci.

Przedstawiamy elitarne grono

Gwiazd Jakosci Obstugi 2024!
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Informacje na temat minionych edycji znajduja sie na stronie www.gwiazdy.jakoscobslugi.pl
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AMIC ENERGY STAWIA NA JAKOSC

Jakos$é¢ to gtéwny parametr, ktéry nieustanie podlega ocenie na kazdej stacji paliw. Monitorowana jest jakos¢ paliw
i ustug, ulepszana jest jako$¢ oraz oferta gastronomiczna i sklepowa, no i przede wszystkim codziennie przez setki

oso6b weryfikowana jest jako$¢ obstugi klienta.

oziom obslugi i dbato$¢ o klienta sg jednymi z kluczo-

wych elementow, pozwalajgcych wyrdznic sie sieci

stacji paliw AMIC Energy, nalezacej do austriackie-

go funduszu inwestycyjnego, na tle konkurenciji. Jest
to jedyna sie¢ wspdtpracujaca z dwoma globalnymi markami
gastronomicznymi. AMIC Energy jest najwiekszym w Polsce
franczyzobiorca restauraciji Subway®, posiadajgc 67 lokalizacji
oraz jedynym partnerem w Polsce amerykanskiej sieci pizzerii
SBARRO, oferujac przygotowywana na miejscu, $wiezg piz-
ze w catosci i na kawatki. — Kazda z naszych stacji to przede
wszystkim ludzie, ktorzy je tworzg i to oni majg bezposredni
wpltyw na do$wiadczenia klientéw. Nieustannie staramy sie, aby
byto ono jak najlepsze, zaréwno w obszarze zakupu wysokiej
jakosci paliw, jak i ustug gastronomicznych. Otrzymanie kolejny
raz Gwiazdy Jakosci Obstugi bardzo nas cieszy i jest potwier-
dzeniem, ze jestesmy na wtasciwej drodze. — méwi Krzysztof
Zwierzycki, Dyrektor Operacyjny AMIC Polska. AMIC Energy
nieustannie rozwija swoje ustugi, oferte gastronomiczng oraz
asortyment sklepowy, w tym wysokiej jakosci produkty marki

wiasnej Food Point. Firma rowniez udoskonala program lojalno-
$ciowy AMIC Club, w ktérym klienci moga korzystac z rabatow
na paliwo, kuponéw wartosciowych, jak rowniez wymienia¢ ze-
brane punkty na markowe nagrody z katalogu. Dlatego stacje
AMIC Energy sa atrakcyjnym miejscem, ktore cieszy sie duzym
zainteresowaniem nie tylko wérdd kierowcéw. O

amicenergy.pl
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GWIAZDA JAKOSCI OBSLUGI 2024
DLA SKLEPOW KOMFORT

Konsumenckim priorytetem przy wyborze najlepszej oferty nie jest jedynie sam produkt czy ustuga. Obecnie sg one czescia
catosciowej wartosci nabywanej przez klienta. W jej sktad wchodzi takze jako$¢ obstugi i fachowe przeprowadzenie poprzez

proces zakupu od jego poczatku do konca.

wiazda Jakosci Obstugi jest poswiadczeniem rze-

telnosci firmy w zakresie obstugi klienta. Wyrdznie-

nie to mowi, na podstawie przeprowadzanych na

szerokg skale badan konsumenckich, o solidnosci
i profesjonalizmie firmy oraz zadowoleniu klientow. W 2024
roku Sklepy Komfort S.A. znalazty sie w gronie najbardziej
przyjaznych konsumentom firm w Polsce, zdobywajac tytut
Gwiazdy Jakosci Obstugi w kategorii Dom i ogréd. Jest to
komunikat dla przysztych i obecnych klientéw, pracownikdw
i partneréw biznesowych na temat jakosci dziatan podejmowa-
nych przez Komfort. Firma od lat jako pierwszorzedny cel sta-
wia satysfakcje konsumentéw. To wazne wyzwanie ze wzgledu
na rzeczywisto$¢ w branzy wyposazania wnetrz, ktéra dyna-
micznie zmienia si¢ wraz z potrzebami rynku. Strategia omni-
channel obstugi klienta, funkcjonujaca w firmie, jest rozwigza-
niem pozwalajgcym na wielowymiarowg droge komunikacji
z klientem. Nieprzerwany rozwdj kazdego z kanatéw kontaktu

z konsumentami przed oraz po dokonaniu zakupu sprawia, ze
Komfort z roku na rok zdobywa coraz wigksze uznanie wsréd
statych, jak i potencjalnych konsumentdw oraz partneréw. O

komfort.pl
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W BRIJU STAWIAMY
NA CUSTOMER CENTRIC

Kluczowa dla nas jest integracja wszystkich kanatéw interakciji z klientem oraz dostarczanie spersonalizowanych doswiadczen
opartych na zdobytych danych. Na biezgco analizujemy wskazniki NPS, CSAT oraz opinie w mediach spotecznosciowych.
W rezultacie podejmujemy szereg dziatan, aby ulepszy¢ proces sprzedazowy - méwi dyrektor sprzedazy Marta Ostrzycka.

Briju to nie tylko eksperci od brylan-
téw i jubilerstwa, ale rowniez wysoka
jako$¢ obstugi klienta w sieci deta-
licznej, e-commerce oraz w hurcie
krajowym i zagranicznym. Dzieki wskaznikom uzy-
skujemy dodatkowe odpowiedzi od respondentow,
co pozwala poznac¢ ich sposdb myslenia oraz
szybciej reagowac na ich potrzeby. Ostatecz-
nie zmniejszylismy skale utraconych lojalnych
klientow o 15% a wynik NPS w ostatnim cza- 5
sie osiggnat 90%. Rynek jubilerski jest branzg
luksusowag, wiec aby klient zostat z nami na
lata budujemy relacje i zaufanie poprzez ja-
kos¢ i profesjonalizm. Kazdy klient niezaleznie
od wieku ma czu¢ sie u nas wyjatkowo i natural-
nie, dlatego w tym roku postawiliSmy na szkolenia
asortymentowe, komunikacyjne oraz sprzedazowe.

Pracujemy na okreslonych standardach, VM, promocjach
aby zachowac spdjnosé, jednak istotne jest dla nas, aby
nie zatraci¢ naturalnosci w kontakcie z klientami. Kaz-
dego dnia chcemy zapewnic im jak najlepsze doswiad-
czenia i pielegnowac relacje stosujgc mi.in. spersonali-
zowang oferte, dlatego cieszymy sie, ze w tym roku po
raz pierwszy Briju zdobyto nagrode Gwiazdy Jako-

$ci Obstugi Klienta. W kolejnych etapach rozwoju

. Briju bedziemy unowoczes$nia¢ nasze platfor-

L my iinwestowac¢ w nowe systemy zarzgdzania

y . CRM oraz CJM, przez co jeszcze skuteczniej
bedziemy monitorowaé zachowania klientow,

dostarczaé spersonalizowanych tresci oraz
udoskonala¢ ich doswiadczenia. O

briju.pl
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SELF STORAGE W POLSCE:
DYNAMICZNY ROZWOJ BRANZY

Jak wyglada branza self storage w Polsce z perspektywy lidera na rynku? Krotka rozmowa z Guyem Pinsentem
— CEO Less Mess Storage o tym dynamicznie rozwijajacym sie biznesie.

Jakie byly Twoje gtdwne cele lub aspiracje, kiedy zaktada-
fes Less Mess Storage i co zmienito sie z biegiem czasu?
GUY PINSENT: Nasza misja jest oferowanie najlepszych
w swojej klasie ustug self storage, mierzonych na pozio-
mie globalnym. Dazymy do utrzymania dominacji rynko-
wej w Polsce i Czechach, a takze stale przygladamy sie
innym rynkom. Przywigzujemy takze duza wage do sro-
dowiska. W naszych budynkach taczymy r6zne ekolo-
giczne rozwigzania: fotowoltaike, pompy ciepta, nowo-
czesne izolacje, wentylacje i systemy zarzgdzania.

Less Mess Storage zostat wyrozniony
Gwiazda Jakosci Obstugi 2024. Jak firma

dba o klientow?

Nieustannie koncentrujemy sie na kliencie.
Jego doswiadczenie i jego potrzeby sa dla nas
kluczowe. ldziemy tez z duchem czasu, rozwija-
my technologie, upraszczamy procesy rezerwa-

cji. Czes¢ naszych klientdw trafia do nas w trudnych okresach:

przeprowadzka, zalanie lub strata bliskich. Chcemy, aby nasz

slogan “Less Mess, Less Stress” odzwierciedlat rzeczywisto$c¢,

dlatego skupiamy sie na doswiadczeniu klienta. W Less Mess
mamy 3 zasady: Postepuj wtasciwie, Badz najlepszy, Baw
sie dobrze.

Jako wiasciciel dobrze prosperujacej firmy self storage,
jakie ma Pan plany na ekspansje firmy?

Potencjat rozwoju branzy self storage w tej czesci Europy

jest ogromny. Mamy aktualnie 12 oddziatéw w Polsce

oraz 3 oddziaty w czeskiej Pradze.

Obecnie prowadzimy 6 projektoéw

budowlanych, a mamy w pla-

nach znacznie wiecej. O
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STORAGE™

www.lessmess.storage
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