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W Miedzynarodowy Dzien Konsumenta — 15 marca — Polski Program
JakoS$ci Obstugi uhonorowal najprzyjazniejsze firmy Gwiazdami JakoSci
Obstugi 2017. To prestizowe godlo wskazuje, ze odznaczone nim firmy
stosuja najwyzsze standardy obstugi i zasluzyly na zaufanie konsumentoéw.

WYBOR KONSUMENTOW — GWIAZDY JAKOSCI OBStUGI

Podczas 10. edycji Gali Gwiazd Jakosci Obstugi statuetki odebrali reprezentanci firm, ktére polscy klienci uznali za najprzy-
jazniejsze: Avon, Bank Millennium, Bank Zachodni WBK, CityFit, Deichmann, Enel-Med, Ergo Hestia, Expander, Gothaer,
Hebe, ING Bank Slqski, Jula, Kaufland, Kazar, Komfort, Komputronik, Lidl, Lux Med, mBank, Media Expert, Nju Mobile, OBI,
Open Finance, Oriflame, Pepco, PKN Orlen, Play, RTV EURO AGD, Samsung, Serwis Fabryczny Sprzetu Gospodarstwa
Domowego Bosch Siemens Gaggenau Zelmer, Shell, Solar, Statoil, Studio Dekoral, T-Mobile, UPC, Vectra, Vivus, Warta

tym roku, juz po raz 10. poznaliSmy

marki, ktére zdobyly uznanie spo-

fecznos$ci polskich klientéw. Misja
Polskiego Programu Jakosci Obstugi jest uczynié
glos konsumencki styszalnym i waznym. Dlatego
przez 365 dni w roku zachecamy klientow, by
dzielili sie opiniami na portalu jakoscobslugi.pl
oraz aplikacji Premia360 na smartfony.
Wspétczesnie, jako klienci, coraz wiecej decyzji
zakupowych Kkonsultujemy nie tylko ze znajo-
mymi, czy przyjaciolmi, lecz takze z internauta-
mi, ktorzy dzielg sie w sieci swoimi doSwiadcze-
niami. Jakoscobslugi.pl stanowi w tym wzgle-
dzie wartoSciowy adres, pod ktérym znajdziemy
rekomendacje na temat obslugi
w lokalnych sklepikach, jak i w globalnych
sieciach handlowych. Otwarta formuta portalu

zarowno

sprawia, ze firmy, w oparciu o opinie, moga udo-
skonalaé¢ swe standardy, co sprawia, ze wszyscy
zyskujemy na komforcie naszych zakupow.
Wiedza plynaca z portalu jest prezentowana
w formie kompleksowych analiz. Polski Pro-
gram Jako$ci Obstugi przedstawit doroczny
raport, analizujacy stan jakoS$ci obstugi w Pol-
sce. Ze zgromadzonych danych wynika, ze
wskaznik satysfakeji klientéw z obstugi w Pol-
sce wzrasta i osiagnal poziom 77,5%. Oznacza
to, ze choé dzieje sie lepiej, to polskie marki
nie mogg o0sig$¢ na laurach — weigz co 5 transak-
cja konczy sie konsumenckim rozczarowaniem.
Wszystkich zainteresowanych poziomem ob-
stugi klienta na arenie ogoélnokrajowej,
jak i w najblizszej okolicy zapraszamy na
www.jakoscobslugi.pl.
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Wiktor Mikotajczyk (po prawej),
Dyrektor Pionu Serwisu, oraz Jacek
Kopiec (po lewej), Technik Roku
BSH, odbierajg Gwiazde Jakosci
Obstugi 2017 dla Serwisu Fabrycznego
Sprzetu Gospodarstwa Domowego
Bosch Siemens Gaggenau Zelmer
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Przemystaw Furlepa,
Dyrektor Zarzadzajacy Bankowoscia
Detaliczng, odbiera Gwiazde Jakosci

Obstugi 2017 w imieniu ING Banku
Slaskiego
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Agnieszka Zniszczot,

Menedzer ds. Doskonatosci
Operacyjnej, odbiera Gwiazde
Jakosci Obstugi 2017 dla Shell Polska
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Rafat Zyczkowski,

Dyrektor Departamentu Customer
Care, odbiera Gwiazde Jakosci
Obstugi 2017 dla Vivus.pl
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