Gwiazdy Jakosci Obslugi 2019
wybrane!

Podczas 12. edycji Gali Gwiazd Jakosci Obstugi statuctki odebrali reprezentanci najprzyjazniejszych firm w Polsce:
5.10.15, Allegro.pl, Allianz, Avon, AXA, Bank Millennium, BGZ BNP Paribas, Cenco.pl, CityFit, Deichmann,
DLF, DPD Polska, Drogerie Natura, Enel-Med, Hebe, ING Bank Slaski, Inglot, InPost, Intersport, Jula,
Kaufland, Komputronik, Lidl, Lux Med, mBank Media Expert, Neonet, Nest Bank, Net Credit, NJU Mobile,
OBI, Pepeo, Pickarnie Hert, PKN Orlen, PLAY, Quiosque, Ravelo, RTV EURO AGD, Samsung, Santander Bank
Polska, Santander Consumer Bank, Selgros, Serwis Fabryczny Sprzetu Gospodarstwa Domowego Bosch
Siemens Gaggenau Zelmer, Shell, Skgpiec.pl, Smyk, T-Mobile, UPC, Vivus.pl, Warta, Wonga.pl, Yves Rocher.

cgoroczna Gala Gwiazd  Jakosci

Obstugi odbyia si¢ w warszawskim

Business Center Club, gdzic
wyrdzmione marki zostaly uhonorowane godiem
Gwiazdy Jakosci Obstugi. Wyjatkowosé  te
nagrdly  podkresla  fakt, Z¢  w gronie
nagrodzonych firm, mozna znaleZ¢ tylko te, ktore
stosuja najwyzsze standardy obstugi, za 0o zostaly
docenione przez swoich Klientow 1 otrzymaty ich
rekomendacje na 2019 rok.

BGZ BNP PARIBAS
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Przemyslaw Furlepa,
Wiceprezes Zarzadu Banku
BGZ BNP Paribas

KAZDY Z NAS MOZE
DECYDOWAC O TYM. KTORA
FIRMA OTRZYMA GWIAZDE
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Gala byla réwniez zwieficzeniem XII edycii
Polskiego Programu Jakosci Obslugi, ktory we
wspolpracy z ekspertami SecretClient od ponad
dekady pomaga w podnoszeniu standardow

ING ¥

Gwiazda Jakosci Obslugi 2019 1,

Magdalena Macko-Gizinska,
Dyrektor Centrum Eksperckiego
Doswiadczen Klientow
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'

Y
(E) 7

JAKOSC
OBSLUGI ‘

Juz po raz 12. firmy, ktore zdobyly
uznanie spolecznosci polskich
Konsumentéow, zostaly
uhonorowane Gwiazda Jakosci
Obslugi. 15 marca,

w Migdzynarodowym Dniu
Konsumenta, te prestizowe
nagrody trafily w rece
przedstawicieli
najprzyjazniejszych firm w Polsce.

obshugi oraz satysfakcji klientow. Przez 365
dni w roku, na portah jakoscobshugipl zbierane
sq opinie 0 46 (00 firm z ponad 200 branz.
Glosami Konsumentdwv z calej Polski, wylonione
zostaly Gwiazdy Jakosci Obstugi. Kazdy z nas
moze decydowaé o tym, ktora firma otrzyma
Gwiazde Jakosci Obstugi.

NASZA OPINIA SIE LICZY!
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Przemyslaw Kuraczyk,
Kierownik Dzialu Zarzadzania
Doswiadczeniem Klienta

Wigcej informaciji na jakoscobslugi.pl



