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Lukasz Zembowicz
Dyrektor ds. Sprzedazy i Marketingu,
Czlonek Zarzqdu DPD Polska

Aleksandra Robaszkiewicz
Head of Corporate Communications
LIDL Polska

srod tysiecy firm w Polsce jest wyjatkowe grono
marek, ktore na przestrzeni ostatnich 10 lat najlepiej
potrafity dostosowa¢ si¢ do potrzeb klientow
i utrzymywaly wysoka jakos¢ obslugi. Za swoje podejscie i prokliencka
postawe, zostaly nagrodzone Gwiazda Dekady 2010-2020.

Wérod laureatow Godta Gwiazda Dekady 2010-2020 sg obecne takie marki jak:
Biedronka, DPD Polska, Hebe, ING Bank Slaski, Lidl, OleOlepl, PKN Orlen, Play,
RTV EURO AGD, Samsung, Sephora, T-mobile, UPC, Vivuspl.

Jacek Szymura
Super Circle Lead
HEBE ING Bank Slgski

Wojciech Muszynski Anna Pastuszka, Menedzer ds. Zarzqdzania

Dyrektor Wykonawczy ds. Sprzedazy Standardami w Sieci Sprzedazy
Ireneusz Cupryjak, Dyrektor Oddziatu

Detalicznej PKN ORLEN RTV EURO AGD
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2010-2020 przyznane!

Polski Program Jakosci Obstugi od 2008 roku
bada poziom zadowolenia klientow 45 000
firm z ponad 200 branz i w ich imieniu
corocznie  przyznaje Gwiazdy Jakosci
Obshugi. Chociaz w poszczegdlnych latach
grono laureatéw zmienia sig, to sg Gwiazdy,
ktorych blask nie gasnie. Rok 2020 zamyka
dekade 1 rozpoczyna kolejng. Dlatego na
podstawie  podsumowania ~ wynikow
ostatnich 10 lat, prezentuyjemy Gwiazdy
Dekady.

KAZDY Z NAS MOZE
DECYDOWAC O TYM,
KTORA FIRMA OTRZYMA
GWIAZDE JAKOSCI
OBSLUGI. NASZ GLOS MA
ZNACZENIE I REALNY
WPLYW NA TO, JAK

BEDZIEMY OBSLUGIWANI.
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Gwiazda Dekady to najwyzsza forma uznania
dla tych firm, ktore przez lata doskonality
standardy i jakos¢ obstugi, co przekladalo si¢
na wzrost satysfakeji konsumentow. To marki,
ktére uwaznie obserwowaly zachowania
i opinie kupujacych, analizowaty ich uwagi
oraz reagowaly na zmieniajace  Si¢
oczekiwania klientow. Gwiazdy s dowodem
najwyzszego uznania, tym  cenniejszego,
ze pochodzacego od klientow. Codziennie
czekamy na Wasze opinie na jakoscobslugipl

Marcin Gontarski
Senior Service Operations Manager
SAMSUNG Electronics Polska

Zespo6t Obstugi Klientéw
UPC Polska

Jarostaw Sroczynski
Dyrektor ds. Operacji
SEPHORA Polska

Agnieszka Mironowicz
Dyrektor Departamentu Obstugi Klienta
w T-MOBILE Polska
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Wiecej informacji na jakoscobslugi.pl



